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CADERNO DE ENCARGOS

Aquisicao de servigos para gestao, monitorizagao e
administracao da infraestrutura datacenter
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Clausula 12
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas que integram o contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual, cujo objeto consiste na Aquisicdo de Servicos
para Gestdo, Monitorizacdo e Administracdo da Infraestrutura Datacenter, conforme
especificagdes técnicas constantes do Anexo I.

O adjudicatario deve cumprir com os seguintes objetivos:

Assegurar os niveis de servico necessarios para o bom funcionamento da sua
plataforma datacenter;
Garantir que a sua plataforma seja estavel e preparada para os futuros requisitos de
crescimento;
Facultar a disponibilidade da informacdo e das funcionalidades de suporte aos sistemas
de negdcio, de acordo com o nivel de resposta necessario, para assegurar a execucao
dos processos da Fundagdo Escola Profissional de Setubal e o suporte aos processos de
decisdo;
Garantir a implementacdo e manutencdo das melhores praticas e controlos de
seguranca e integridade da informacao, de acordo com as politicas de seguranca em
vigor;
Garantir os servicos de administracdo de sistemas contratados:

o Atualizacbes de seguranga;

o Correcao de erros de sistema;

o Resolugdo de Incidentes.
Garantir os servicos de Monitorizacdo e Alarmistica dos equipamentos abrangidos pelo
Servico;
Emitir relatdrios mensais dos incidentes.

Clausula 22
Local de Prestagao de Servigos

1. Fica estabelecida como localizagGes abrangida pelo servigo, em exclusividade, as instalacGes
do adjudicante e as instalagcbes da Fundacdo Escola Profissional de Setubal, adiante
designada FEPSET, sito na Rua Professor Borges de Macedo, n.2 1, 2910 — 001 SETUBAL,
podendo o servigo ser executado remotamente.

Clausula 32
Prazo de Execug¢ao do Contrato

1. O contrato referente a prestacdo dos servigos tera inicio a 1 de setembro de 2022 e termo a
31 de agosto de 2023.
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Clausula 42
Horario da Prestacao do Servico

1. Dias uteis de Segunda a Sexta-feira entre as 09:00 horas e as 18:00 horas.

Clausula 52
Prego base

1. O prego maximo que a entidade adjudicante se propde a pagar pelo servico é de 14.000€
(catorze mil euros), acrescido de IVA a Taxa em vigor.

2. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente procedimento, a FEPSET deve pagar mensalmente ao
prestador de servicos 1/12 do preco constante da proposta adjudicada.

Clausula 62
Condigoes de Pagamento

1. Pela prestacdo do servico, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do caderno de encargos, o adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o valor dos mesmos, com
base nos precos constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O montante proposto e adjudicado é pago apds a rececdo pelo adjudicante das respetivas
faturas, no prazo maximo de 30 dias.

Clausula 72
Obrigagdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no caderno de encargos e
nas cldusulas contratuais, da celebrag¢do do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigagdes principais:

a) Prestar os servicos conforme as condi¢Bes definidas no caderno de encargos e demais
documentos contratuais.

b) Garantir os padrdes de qualidade e quantidade nos termos contratualizados.

c) Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis a boa execucdo do contrato.

Clausula 82
Forma e Elementos Integrantes do Contrato
1. A adjudicacdo é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatdrio a entregar
toda a documentacdo necessaria para a sua celebracdo, dentro do prazo referido na respetiva

notificagcdo de adjudicacdo.

2. O contrato é composto pelas respetivas clausulas contratuais.
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3. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O disposto no Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 92
Cessdo da Posi¢do Contratual

1. O adjudicatario ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem o acordo expresso da entidade adjudicante.

Clausula 102
Casos de Forga Maior

1. Consideram-se casos de forca maior uma ocorréncia pela qual as partes ndo sejam
responsaveis e para as quais ndo tenham contribuido e bem assim como qualquer outro fato
natural, situacdo imprevisivel ou inevitavel, cujos efeitos se produzam independentemente
da vontade ou circunstancias pessoais das partes tais como atos de guerra ou subversao,
pandemias, epidemias, ciclones, tremores de terra, fogo, raio, inundagdes, e quaisquer
outros eventos que afetem os servigos desde que se verifique ndo poderem ser evitados por
cuidados normais de vigilancia ou de prevengao.

2. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso de forga maior, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no Contrato.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais
situacBes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 112
Rescisdo por Incumprimento

1. O direito de rescisdo do contrato poderd ser exercido pela entidade adjudicante e pelo
adjudicatario.

2. A FEPSET podera rescindir o contrato, logo que se verifique o ndo cumprimento das condi¢des
definidas no presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram algumas das
seguintes circunstancias, por razdes imputdveis ao adjudicatario:
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a) Quando, com dolo, fornecer informacdes falsas a FEPSET;

b) O servico se encontre gravemente prejudicado;

¢) Incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de execuc¢éo dos servicos;

d) Prética de atos dolosos ou negligentes;

e) Ndo cumprimento das obrigacdes assumidas em todo o articulado do presente Caderno de
Encargos.

3. Pertencendo o direito de rescisao a FEPSET serd o adjudicatario notificado da inten¢do do seu
exercicio, dando-lhe um prazo ndo superior a dez dias para contestar as razdes apresentadas.

4. A rescisdo ndo prejudica o pagamento ao adjudicatdrio dos servigos ja prestados em
conformidade com o contrato.

5. O adjudicatario podera rescindir o contrato em caso de incumprimento da FEPSET,
relativamente as obriga¢des constantes do caderno de encargos.

6. Pertencendo o direito de rescisdo ao adjudicatario, este notificard a FEPSET da intencdo do
seu exercicio e dos fundamentos do mesmo devendo a entidade adjudicante pronunciar-se
justificadamente no prazo de trinta dias, sob pena de se considerarem aceites as razdes
invocadas pelo adjudicatario.

7. O adjudicatario e a FEPSET podem rescindir o contrato por mutuo acordo.
Clausula 122
Produgdo de Efeitos da Rescisao

1. A rescisdo do contrato produz efeitos a partir da data fixada na respetiva notificacdo ou no
acordo celebrado entre as partes.

2. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou
criminal por atos ocorridos durante a execugdo do mesmo.

Clausula 132
Caugao

Nao ha lugar a qualquer caugdo por parte do adjudicatdrio.

Clausula 142
Obrigacoes de Sigilo

O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informag¢des que obtenha em virtude da
execucdo do contrato seja diretamente, seja através dos seus trabalhadores, salvo se prévia e
expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de
Protecdo de Dados Pessoais.
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Clausula 152
Gestor do Contrato

O 12 Outorgante nomeia como Gestor do Contrato, o Encarregado de Instalagdes, Sr. José

Santos, que terd as fungdes previstas no art? 2902-A do CCP, nomeadamente as de
representacao da entidade adjudicante, na verificacdo da boa execuc¢do do contrato.

Clausula 162
Legislacdo Aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
Clausula 172

Foro Competente

Para todas as questGes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Setubal.
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ANEXO |

(Referido na Cldusula 19)

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. AMBITO DO SERVICO GERIDO DE PLATAFORMA DATACENTER:

1. O adjudicatdrio é responsavel, em todas as acdes de Administracdo, Operacao,
Monitorizagdo e corre¢do de problemas no ambiente de servigo dos sistemas
Datacenter executados pelos seus técnicos, bem como pelas recomendacdes
adequadas e pelas pertinentes propostas de melhoria.

2. O Servico Gerido consiste no apoio a resolucdo de “casos” no ambiente dos
seguintes sistemas:

NHENES Quantidades Base

Microsoft Hyper-V 2x Hosts

Enclosure de Blades VRTX Dell EMC 1x Enclosure de Blades

Servidores Dell EMC 3x Servidores de
Blades M640P

Tape Drive LTO7 Dell EMC 1x Tape Drive

Switches Dell EMC 2x Switches S3148P

Microsoft Active Directory
Microsoft SQL Server
Microsoft File Server

13x Servidores

Virtuais

Microsoft 11S

Microsoft WSUS

Microsoft Office 365 1x Tenant

Check Point Security Gateways 2x Security Gateways

Check Point Management Gateway 1x Virtual Management
Gateway

Veritas BackupExec 1x Servidor

2. MONITORIZACAO DA PLATAFORMA DATACENTER:

A solucdo de monitorizacdo do adjudicatdrio devera possuir as seguintes funcionalidades:
e Identificagdo de falhas de servigo quando estas ocorrem nos sistemas;
e Alertar os técnicos de potenciais problemas;
e Registo de um histérico evolutivo das varidveis de capacidade (ocupacdo de meméoria,
CPU e disco)
e Medicdo de larguras de banda e taxas de ocupacao em pontos-chave da rede.
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3. NiVEIS DE SERVICO:

O adjudicatdrio devera cumprir os seguintes niveis de servico:

Prioridade Tempo de Resposta Nivel de Servigco
Urgente 15 m 95 %
Alto 1h 90 %
Médio 8 h 85 %
Normal / Baixo 16 h 80 %

4. RELATORIO MENSAL DE SERVICO

1. O adjudicatdrio obriga-se a apresentar mensalmente o Relatério do Servico
Executado, reportando, nomeadamente:

- Os casos identificados

- Os casos resolvidos

- Os casos em aberto

- As atividades desenvolvidas

- Avaliagdao do cumprimento de métricas e dos Niveis de Servigo
- Consumos extra

2. Entendem-se por “casos”, as ac¢Oes de configuragdo, suporte e manutengdo
efetuadas nos equipamentos do Datacenter.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E COORDENACAO DO SERVICO

A monitorizacdo e gestdo do Datacenter é coordenado entre o Adjudicatario e a
Entidade Adjudicante, devendo ser realizadas, pelo menos:

- Uma reunido mensal remota, entre os Gestores do Contrato indicados pelas partes,
para avaliagdao do desempenho do prestador de servigo e resolugdo de problemas.

- Uma reunido semestral presencial, ou quando se mostre indispensdvel a boa execucdo
do Contrato, entre os representes de Diregao Superior da entidade Adjudicante e do
Adjudicatario, para avaliagao global do servico e da execugdo do contrato.

6. AMBIENTE DO SERVICO

1. O ambiente base do servico Webmanage Datacenter, conforme descrito em 1.2
inclui até 30 “assets” Datacenter.

2. Entende-se por “assets” Datacenter: Servidores fisicos; Servidores virtuais;
Appliances; Firewall; Storage; Biblioteca de Backups; UPS; Switch CORE e
Distribuicdo; Router DTC.



